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1. sSCop
[nstructiunea stabileste clar etapele necesare a fi parcurse, in functie de tipul de consumator, la Tntocmirea
contractelor de furnizare energie termica.

2. DOMENIU DE APLICARE

Instructiunea se aplicd in cadrul Directiei de Termoficare Urband pentru contractarea serviciilor de
furnizare energie termicd atit pentru consumatorii existenti cirora li se innoiesc contractele de furnizare
conform legislatiei in vigoare, cit si noilor consumatori. Se aplicd consumatorilor din orasele Rm. Valcea,
Béile Olanesti, Caliméanesti unde SC CET GOVORA SA furnizeaza energie termici in sistem centralizat

31  ACTIVITATI

Pentru tofi consumatorii din acelasi orag se utilizeaza acelasi formular de contract ce respecta prevederile
Ordinului ANRSC 483 / 2008 si care este valabil pind la data ¢ind apar noi prevederi legale n acest sens.
Formularele de contract trebuie, nainte de utilizare, si fie aprobate $i de consiliile [ocale ale oraselor Rm.
Valcea, Béile Oldnesti, Calimanesti.

Prezentele formulare de contract au fost utilizate pentru toti consumatorii prezenti incepind cu data de
01.04.2009 si au Tnlocuit vechile contracte ce erau in conformitate cu Ordinul ANRSC nr. 233/2004.

Contractarea serviciului de furnizare energie termici

Utilizatorii serviciilor de furnizare energie termicd au fost Impartiti in trei categorii:
- A - Populatie,

- B — Agenti. Economici

- C — Agenti industriali ( agent termic primar )

Pentru utilizatorii noi indiferent de categoria din care fac parte, trebuie parcurse urmitoarele etape:

1. Utilizatorul depune la Registraturd o cerere simpla de intentie in care trebuie sa se identifice inclusiv cu
numerele de telefon. Anexeazi la cerere Planul de incadrarea in zond scara 1:500 a imobilului ce trebuie
racordat.

2. Sectorul Termoficare analizeaza posibilitatile de racordare. Dacd racordarea este imposibild se va
comunica in scris In termen de 30 de zile acest lucru mentionind eventual §i cauzele. Dacd este posibila
racordarea, i se transmite telefonic noului utilizator sd vind si sd completeze o cerere pentru aviz de
brangament — formular tipizat cod: IL — 04 —~ Exp — 1 — F1, la care pe lingd Planul de incadrare in zona,
trebuie si prezinte: copie dupd actul de proprietate si copie proiect tehnic de executie din care si rezulte
puterea necesard pe incélzire i acc.

3. Sectorul Termoficare — Sectia Exploatare comunici prin adresa tipizatd cod: IL — 04 — Exp - | — F3
Serviciului Contacte — Desfacere, decizia de a se incheia contract de furnizare energie termic# pe circuitul
primar sau secundar — PT , dupai caz.

1. Serviciul Contracte — Desfacere contacteaza telefonic utilizatorul si §i transmite si se prezinte pentru
intocmirea contractului. Tn functie de incadrarea intr-una din cele trei categorii , utilizatorul trebuie si
prezinte copii dupd documentele necesare.

2. Dupa perfectarea contractului, Serviciul Contracte — Desfacere emite in doui exemplare Ordinul de
bransare cod: IL - 01 —CD -2 - F4,

Proprietate imtelectual’ SC CET GOVORA SA




7/

CET GOVORA SA | INSTRUCTIUNE DE LUCRU COD:IL-01-CD-3
Formular contract de furnizare | Pagina: 4
energie — termicd - Contractare | Data  elaborare :
servicii de furnizare energie termica 22.01.2016
Nr. copie:

3. Sectorul Termoficare — Sectia Exploatare executd brangarea numai In regim de contorizare si transmite
Serviciului Contracte — Desfacere situafia contorului montat pentru a fi luat in evidentd si a se efectua
factuararea consumului de energie termicd conform citirilor lunare, formular IL — 01 —Exp— 1 - F5

Utilizatori tip A — populatie sunt asociatiile de proprietari si casele particulare cdroar li se poate intocmi
contract individual. Se intocmesc contacte noi pentru:

- asociatiile de locatari care se transforma in asociatii de proprietari ,

- asociatii de proprietari ce se constituie la nivel de bloc sau scard,

- proprietarii noi ce au cumpdrat un imobil al carui proprietar avea contract de

furnizare energie termici.
Asociatiile de proprietari trebuie sid anexeze in copii urmditoarele documente: hotirire judecitoreasci ce
atestd personalitatea juridica, cod fiscal, acord de asociere, statutul de functionare, procesul verbal de
recunoastere debite formular cod : L — 01 —~ CD — 2 - F3, adresii cu membrii comitetului cu adrese
complete.
Proprietarii caselor particulare trebuie sa prezinte copii dupd actul de proprietate si copie dupi cartea /
buletinul de identitate.
Dupd primirea documentatiei si repartizarea ei responsabilul de contract, acesta din urmi va opera
Impreund cu statisticianul datele contractului in evidenta din calculator : date de identiftcare consumator,
desprindere din asociatia mama, mod de facturare ( contorizat sau pausal } , repartizare debite. Urmeazi
apoi listarea si perfectarea contractului . Contractele perfectate ( exemplarul Furnizorului ) se indosariazi
pe puncte termice si se arhiveaza in rafturi in ordinea crescindi a punctelor termice.
[n situatiile in care noile asociatii nu pot prezenta pe cale amiabila procesul verbal de recunoastere debite,
repartizarea debitului aferent si perfectarea contractului se va face dupa prezentarea Hotéririi judecitoresti
definitive ce trebuie si clarifice acest aspect. La asociatiile de proprictari se va piistra fisa de evident3 a
brangdrilor si debransarilor in copie de la vechile contracte.

Utilizatorii tip B — agenti economiei. Din aceastd categorie fac parte agentii economici si persoanele
fizice ce desfagoara activitate comerciald. Se intocmese contracte noi pentru agentii economici ce cumpira
spatiile comerciale beneficiare ale serviciului de furnizare energie termicd, sau pentru agentii economici ce
schimbd denumirea firmei.

Contractarea se face in baza solicitarii scrise naintata de utilizator la care se anexeazi in copie
urmatoarele documente: certificate inmatriculae ( CU{ ), statutul, actul de proprietate ( contract de
inchiriere ), carte identitate. Pentru chiriasii de spatii ce doresc si contracteze direct, se solicitd un
angajament scris din partea proprietarului ce trebuie sd contind pe linga angajamentul propriu-zis de a
achita integral eventualul debit restant al chiriasului , toate numerele de telefon , fix, mobil, fax, adresa
maill, insotit de copia cartii de identitate,

Dupd primirea documentatiei si repartizarea ei responsabilului de contract, acesta va executa, daci
situafia impune, inventarierea instalatiei de incélzire ( corpuri de incilzire, coloane si legdturi calorifere ) si
apoi va opera cu statisticianul datele contractului in evidenta din calculator: date de identificare
consumator, date contractuale conform fisei de inventariere cod: I — 01 — CD -2 - F2, mod de facturare -
contorizat sau pausal la nivel de scard sau bloc ( dupi cum este contorizat blocul la nivel de scard sau bloc
).

Urmeaza apoi listarea gi perfectarea contractului. Contractele perfectate { exemplarul furnizorului ),
se indosariazd in bibliorafturi pe litere si se arhiveaza in rafturi in ordine alfabetica.
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Utilizatorii tip C — consumatori industriali. Din aceast categorie fac parte agentii economici si
persoanele fizice ce sunt racordate direct din circuitul primar, fiecare consumator avind propriul minipunct
termic. In general acestia sunt consumatori noi si se trateaza ca atare. Se utilizeaza acelasi tip de contract
dar la care se introduce articole noi ce trebuie si contind conditiile:

(a) sa realizeze racordul de alimentare cu agent termic primar pe propria-i cheltuiald.

(b ) utilizatorul este obligat sa consume in regim continuu o perioadd de minim 10 ani. in cazul in
care solicitd deconectarea totald sau partiald se obligd sa achite contravaloarea investitiei realizate de SC
CET Govora ramasd neamortizatd .Investifia estimatd realizatd de CET GOVORA SA este de ...- se
completeaza pretul cu TVA.

in functe de utilizator, persoani juridica sau persoand fizicd, se solicitd documentele necesare
perfectérii contactului .

Dupid perfectare contractele se pun in bibliorafturi  pe categorii si pe volume ( Vol. 1, Vol. 2,
Vol. 3 ) Ag. Termic Primar - CASE si  Ag. Termic Primar — Agenti Economici.

3.2  RESPONSABILITTI

3.2.1 Responsabilul de contract va utiliza numai formularul de contract in vigoare i anexat la prezenta
instructiune incepind cu data de 01.04.2009. Va opera numai fisele de inventariere semnate de ambele
pirti. Va gestiona toate contrcatele in vigoare si le va arhiva conform procedurilor in vigoare pe cele vechi.
Va piéstra de la contractele vechi in copie Fige de eviden(d branséri / debrangiri pe care la va tine la curent
pe misurd ce primeste PV de debrangare / bransare. De asemenea valabil pentru toti utilizatorii, se vor
pastra in copie de la vechile contracte si inventarierile instalatiei de incdlzire. Va respecta procedurile in
vigoare n ceea ce priveste deseurile , generare, depozitare.

3.2.2  Sef compartiment rispunde  de instruirea personalului din subordine $i de modul de aplicare al
prezentei instructiuni, IdentificA necesitatile de imbunatatire dupd aplicarea instructiunii. Identifica
situafiile in care se impune inventarierea instalatiilor de fincilzire si transmite sarcini in acest sens
subordonatilor.

3.2.3 Responsabilul Sistemului de Management Integrat Calitate — Mediu ( RSMI ) raspunde de
gestionarea tuturor documentelor de provenientd internd si externd. Actualizeazd prezenta instructiune in
concordantd cu prevederile legale Tn vigoare.

Proprietate imtelectual” SC CET GOVORA SA




CET GOVORA SA | INSTRUCTIUNE DE LUCRU COD:IL-01-CD -3
Formular contract de furnizare | Pagina: 6
energie — termicdi — Contractare | Data  elaborare

servicii de furnizare energie termica 22.01.2016
Nr. copie:

4. INREGISTRARI

4.1. Contract furnizare energie termicd Rm. Vélcea — formularul cod: Ordin ANRSC 483 /
2008 — Rm. Vilcea.

4.2. Contract furnizare energie termicd Baile Olanesti — formularul cod: Ordin ANRSC 483 /
2008 — Olanesti.

4.3 Contract furnizare energie termica Calimanesti — formularul cod: Ordin ANRSC 483 /2008
—~ CALIMANESTI.

4.4 Fisa de inventariere apartamente populatie — formular cod: IL — 01 - CD -2 - F1,

4.5 Fisd de inventariere ag. Economici — formular cod: IL - 01 - CD -2 - F2.

4.6 Proces verbal de recunoastere debite — formular cod: IL - 01 -~ CD -2 — F3,

4.7 Ordin cétre Sectorul Termoficare privind bransarea / debransarea consumatorilor -
formular cod: IL - 01 —CD -2 - F4.

4.8 Aviz constituire asociatii de proprietari — formular cod: IL - 01 - CD -2 —F35

4.9 Angajament proprietar spatiu — formular cod: IL - 01 -CD -2 -Fé

5. ANEXE

3.1 Fisé de inventariere apartamente populatie — formular cod: IL - 01 --CD -2 - F1,

5.2 Fisd de inventariere ag. Economici — formular cod: IL - 01 - CD -2 — F2.

5.3 Proces verbal de recunoagtere debite — formular cod: IL — 01 — CD —2 - F3,

5.4 Ordin cidtre Sectorul Termoficare privind bransarea / debransarea consumatorilor -
formular cod: IL - 01 - CD - 2 - F4,

5.5 Aviz constituire asociatii de proprietari — formular cod: IL - 01 -CD -2 -F5

5.6 Angajament proprietar spatiu — formular cod: IL-01-CD -2 -F6
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