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1. SCOPUL:

Stabileste fluxul activititilor intreprinse in vederea distributiei agentului termic
pentru incélzire si apei calde de consum catre utilizatori, conform contractului de furnizare
aprobat de Consiliul local pe teritoriul orasului Rm. Valcea, unde Soc.CET Govora este
furnizor de energie termica.

2. DOMENIU DE APLICARE:

Se aplica in cadrul Sectiei Termoficare Urbana de catre personalul angrenat in
activitatea de Dispecerat, sub coordonarea Dispecer tura T.U., Adj. Sef Sectie T.U. si Sef
Sectie T.U., pentru furnizarea, distributia si transportul energiei termice pentru incalzire si
apa calda de consum.

3. ACTIVITATYI RESPONSABILITATI :

3.1. Predare — preluare tura

Dupa citirea Procesului Verbal de predare — primire si verificarea aparaturii de
monitorizare, se informeaza verbal despre modul de solutioare a problemelor tehnice
aparute in timpul serviciului (incidente/ avarii) precum si a problemelor organizatorice si
de personal. Consemnarile se fac in Proces Verbal de predare-preluare schimb tura (cod.:
SP-5-F4).

3.2. Obligativitatea modificarii permanente a parametrilor (debite, presiuni,
temperaturi, adaosuri), in functie de cerintele consumatorilor

Dupa stabilirea cu Dispecer CET a parametrilor furnizati, se regleaza sistemul de
incalzire in functie de cerintele consumatorilor pentru apa calda de consum (debit,
temperatura, presiune) si de Diagrama de reglaj calitativ pentru incalzire (reglajul
temperaturii de incalzire in functie de temperatura exterioara). Parametrii de functionare
se trec in Foaie parametrii PT-uri (cod: SP-5-F1), din doua in doua ore.

3.3. Reglajul temperaturii de incalzire in functie de temperatura exterioara,
dupa diagrama de reglaj din Fisa de proces PP2 '

Din diagrama rezulta temperatura de functionare a sistemului de incalzire si se trece
la echilibrarea termica a sistemului pe zone, urmarind variatiile de presiune si tinand
legatura cu operatorul din statia termica CET Govora. Se monitorizeaza permanent
functionarea corecta a instalatiilor de automatizare si masura a aparametrilor, urmarindu-
se aplicarea instructiunilor tehnice de exploatare si functionare cit mai economica a
sistemului.
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3.4. Mentinerea permanenta a legaturii cu Dispecerat CET Govora

Pentru asigurarea agentului termic necesar (acc si incalzire) la clienti, conform
contractului de servicii, se contacteaza din ora in ora Dispecerat CET pentru a primi
informatii in legatura cu posibilele modificari ale parametrilor agentului termic furnizat,
modificari ce sunt scrise in Registrul Parametrii CET (cod: SP-5-F2).

3.5. Interventia rapida pt. remedierea avariilor pe retele sau la consumatori

Prin monitorizare pe incalzire a PT-urilor, daca apare deschisa peste 50-60%
electrovana de adaos pe un punct termic, se va face o zonare a ramurilor circuitului
secundar. Dupa depistarea ramurii cu pierderi, se va verifica fiecare camin de vizitare si
subsol de bloc de pe ramura respectiva, verificarea facandu-se de catre echipa de
interventie, impreuna cu operatorul punctului termic respectiv. Dupa localizarea pierderii
se va urgenta remedierea acesteia, cat de repede este posibil.

Daca necesita interventie pe canalul termic prin decopertare, se va anunta Sef Sectie
Termoficare Urbana si se va emite Ordin interventie avarie (IL-03-Exp-F2) de catre Adj.
Sef Sectie Termoficare Urbana sau Dispecer T.U.

Dispecerul va deschide din program Fisa de interventie in reteaua de termoficare
(IL-09-Exp-1-F1). Apoi, functie de motivul interventiei, respectiv constatare avarie sau
executie lucrari, dispecerul emite din program: Proces Verbal de constatare (IL-09-Exp-1-
F2) sau Proces Verbal de executie si receptie a lucrarilor (IL-09-Exp-1-F3) care sunt
inmanate echipei de interventie/ operator P.T. ce identifica/ remediaza incidentul/ avaria.

Pierderile remediate in urma sesizarilor telefonice ale consumatorilor se
centralizeaza in Registrul sesizari in instalatiile clientului si retele CET Govora (cod:
PO-003-1-F1 — Tratarea reclamatiilor).

Pierderile de acc urmeaza acelasi algoritm de interventie, ele fiind depistate dupa
cantitatea de apa inregistrata in Consumuri de noapte-ACM (cod: SP-5-F5) monitorizate
zilnic.

Pierderile pe circuitul primar CET sunt sesizate datorita cresterii adaosului de apa in
circuitul primar. La remediere se urmareste pas cu pas Fisa de manevra emisa de
compartimentul exploatare si se inregistreaza in Registrul lucrari, pe baza de ITI-SM.
Monitorizarea adaosului si a presiunilor se face in permanenta impreuna cu Dispeceratul
CET, la interventiile pe circuitul primar.

3.6. Respectarea modului de interventie in cazul Situatiilor de Urgenta

La aparitia unei situatii de urgenta se anunta Sef Sectiec Termoficare Urbana,
respectiv Adj. Sef Sectie Termoficare si in functie de eveniment se anunta Garda de
Mediu, Agentia de Protectie a Mediului, Inspectoratul Teritorial de Munca, Inspectoratul
_pentru Situatii de Urgenta, etc. Se procedeaza la evacuarea persoanelor si bunurilor din
cladire, conform Plan evacuare si in functie de situatie la limitarea sau eliminarea avariei
aparute.

3.7. Obligativitatea realizarii indicatorilor de performanta de la punctele
termice din actele aditionale ale contractelor de concesiune
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Se realizeaza prin aplicarea Sistemului Integrat Calitate-Mediu, actionand promt la
aparitia produsului neconform, inclusiv a neconformitatilor aparute prin modalitati de
tratare stabilite de functiile ierarhice superioare.

3.8. Urmarirea si inregistrarea productiei zilnice

Se face prin colectarea zilnica a datelor (index contori din PT-uri, atat pe incalzire,
cat si pe acc). Se trece apoi la introducerea noilor date in programul calculatorului,
obtinand astfel Productia zilnica pe incalzire si Productia zilnica pe acc, ce se raporteaza
zilnic in sedinta operativa.

3.9. Urmarirea si inregistrarea zilnica a adaosurilor de apa rece si agent termic
primar in sistemul de distributie

Datorita pierderilor existente pe circuitul secundar, in PT-uri se fac adaosuri din
retur CET sau din reteaua de apa potabila. Se calculeaza adaosurile dupa introducerea
cantitatii de apa consumate in programul calculatorului si se raporteaza zilnic in sedinta
operativa.

3.10. Inregistrarea parametrilor intre anumite paliere orare

Se face de cate ori este nevoie prin contactare directa a PT-urilor si se trec
parametrii in registrul Foaie parametrii PT. De asemenea exista o arhivare electronica a
parametrilor prin programul implementat calculatorului ce controleaza sistemul automat
de functionare a punctelor termice.

4. INREGISTRARI ALE SMI:

- Proces Verbal predare-primire schimb tura ..................ccoooviininnnn. SP-5-F4

- Foaie parametrii PT ........coooiiiiiiii e SP-5-F1
~Reziatrn paramettll TIET .o ..o im0 am s dss- 5 SP-5-F2

S ot b ol TOT o e o O ———————— SP-5-F5

- Registru sesizari in instalatiile clientului/ in instalatiile si retelele CET ........ P0O-003-F1
~Odin INterverile BVATIE v oo s s S s SR s IL-03-Exp-F2
- Fisa de interventie in reteaua de de termoficare................c..ccoeeenn. IL-09-Exp-F1
- Proces Verbdl de constatarss : s s s smes msavnss s 2omds Sr8a6055 Sayns IL-09-Exp-F2
- Proces Verbal de executie si receptie a lucrarilor .............ccceenenane. IL-09-Exp-F3

- Supraveghere automatizata a sistemului T.U.

5. ANEXE
- Proces Verbal predare-primire schimb tura ................coooiiiniinnnn. SP-5-F4
- Foaie parametrii PT ........c.cooooiiiiii SP-5-F1
~Registra pararieftil CET uws o s s mmsseps st SP-5-F2
- Consumuri de NOAPLE 8CC ...vvvuuiiiniiiii e SP-5-F5
- Registru sesizari in instalatiile clientului/ in instalatiile si retelele CET ........ PO-003-F1
- Ordin INtErVENtie AVATIIE ...ovvivivieiiiieiieeeee et ea e aes * IL-03-Exp-F2
- Fisa de interventie in reteaua de de termoficare.............................e. ‘ IL-09-Exp-F1
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Documente si referinte conexe :
e Legea325/2006 — Legea serviciului public de alimentare cu energie termica ;
e Legea 51/2006 — Legea serviciilor publice comunitare de gospodarie comunala ;

e Ordin ANRSC 91/2007 — de aprobare a regulamentului cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica ;

e SR ENISO9001/2015 — Sistemul de management al calitatii ;

e SR ENISO 14001-2015 — Sistem de management al mediului ;

e Decizia ANRE 53/ 1999 — privind aprobarea standardului de performanta pentru
serviciul de furnizare a energiei termice ;

e HCL 21/ 2009 — privind aprobarea contractului de furnizare a energiei termice
pentru municipiul Rm. Valcea
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SOC. CET GOVORA S.A.
Sectia Termoficare Urbana
Data: Ziua............. Luna.........o..... Anul................

REGISTRU PARAMETRII

CIRCUIT PRIMAR CET CIRCUIT PRIMAR SIR
TUR RETUR TUR RETUR

Debit |Presiune| Temp. | Debit |Presiune| Temp. | Adaos | Debit |Presiune| Temp. | Debit | Presiune | Temp.
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OBSERVATII:

SCHIMBUL I SCHIMBUL II SCHIMBUL III
Predat Primit Predat Primit Predat Primit

cod: SP5-3-F2



G4-€-GdS ‘po2

1d9

M~
)

€vld

[ (o]
(3]

Zvld

w0
)

Lvld

<
[32)

ovld

[yt
)

6Eld

[
(3¢

geld

~—
[30]

L€1d

o
o«

9¢ld

()]
o~

Geld

[s0]
o

yeld

I~
o

egld

(o]
(]

celd

w
o~

oeld

<+
N

9¢ld

[
N

GZld

o
N

ecld

—
o]

¢cld

o
N

1eid

[e)]
—

0¢ld

o]
—

6l1ld

M~
—

8lld

(o]
et

¥lld

w
=

elld

<
o

Zlld

50
—

Llld

o
gy

0ild

=
—

6ld

(=]
—

81ld

=2}

vild

Z1d

91d

Gld

¥ld

eld

¢ld

bld

— [N [ |0 O |~ |00

le

o€

62

8¢

L2

9¢

14

ve

€¢

[44

Lz

0¢

6l

8l

Ll

9l

Sl

143

S0 -v¢ SPIo

INDV - 31dVON 3d IININNSNOD




7d-7-dxg-€0- 11

“esssssssssnssssnssnsns

ssssssessssesssassenans R T T

‘"L 31998 39S ‘fpy druyd I, ‘suodsay BUBQI[) 9IBIJOULID |, A1JIAS JOS
juRjIuy
BULIDJ BPUBLLOD 9P 00] dul} [nuIpi) -
oyred ur arexon| areoorj od BINJOB] 91IUIS BA 9S IS ZIASP [WOOJUI BA 9§ -
andaoaI ap [eqIoA s2001d TWIOOJUT BA OS ILIRION] BIINOSXd BdNn(g -
‘aIe0SIA UI JO[SULIOU ULIOJUOD 208 BA 9s Bdoosy -
13]JE)JI[BI AP IS ANNIIXI 3P MIPUO)
C
[
d ETH)
afactaont AN Ad | AIHESIO) Ad BHUEUAUIN JjenuEe) NN IDT)SLIJORIRD IS NIMIAIIS JIWNUI(] =
Ble(q "IN “IN pPoD AN
¥SAIPYV /[NIPIS JLIBAEB
BIEBBIO
iz ol wpao upaQ A UIAII)UI
419 vle(( JeuannN :ﬂmwoﬁo
Jozrumy poD) 1119} /mereday-eyueududpy ediydyq : ane) . _
JUIWIISSILPII UD UONDSIUDSL024 (0101pn{ Ul ‘DaD1dIPpN] 2ID21UDS1024 U] IDIIIDOS
WREESEET e 18] S “TIT'#89°IS “IDS4DA 18 S145Sqns 01208 [oaid)
sesEhBieaes T IA WY OUSHONS INTUOY Ying ae&wzcmm 7587 651 I8L1 10N £60¥ 10D
04 DI0A0SII MMM Q24 ‘COOEELOSTOF+ XVA TOIEELOSTOP+ “TOIEELOSTOF+ 12
A ”u — LLETOI0IOW "A'T"D 0500+ [8350d PO ‘[ “du “JO[ILISNPUY 1S ‘BID[EA NIIUWEY
L661/EBI/BEN




GAT
Gfaé@rn FISA DE INTERVENTIE

in reteaua de termoficare

170 1 T O——— DISPECET: ..ovoeerreesersrsrssresessrersessenees

Adresa/sesizare - nr./data: ... Lo

EMItent adrESa/SESIZAIC: ...oooooooeeeeeeeeeeeeeeeveeeesseressesseesesesssessssesseseseseseseseees e Telefon ..o,

MOTIV INTERVENTIE: ... |
s — ) 1 E: A 5 A Bl., SC., @P. co s
Agent termic (inc./acc/recirc./a.f.): ...,

Echipa de interventie / tura: ...

> DETALII INTERVENTIE (se completeaza de catre echipa de interventie/operator P.T.)

JLUCTATT ©XECULALE oo e e e e s ee s es s ee e esese s e s e s eessesssee s ee e es s et eses st saesaeeseseeseseesese s eeneses et aessaessssties
I LAY VT & oo e s e s s s e s e s et s s e s s ss e s e e esseeese s e s s e emeseee e e s e s e e m e e e e e s s s e eeee s et eree e ee et eeeaa e e s ernnerneeene
Timp interventie : ... ( pt. verificare / lucrare) *

» CONCLUZII FINALE INTERVENTIE

(se completeaza de catre echipa de interventie T.U., apoi dispecerul completeaza in baza de date)

» FINALIZARE INTERVENTIE: (se completeaza de catre dispecer)
‘ - Remediere [_]
- Necesita interventie cu TERTI []

Nota: * Timpul de intrerupere furnizare ag.termic se completeaza de catre dispecer in baza de date.

COD: IL-09-Exp-1-F1
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PROCES VERBAL de CONSTATARE

Incheiat asta?l. commmmnmmans , cu ocazia verificarii functionarii instalatiei de
ag. termic (inc./acc/recirc./a.f.) ... la locatia:
PT s T kR ———————— Bl., SC., AP oo
situat in Municipiul Ramnicu Valcea.

Verificarea se face ca urmare a sesizarii formulate de catre: .......oeeeoneeeceeeveeinnnn,
.......................................................................................................................................... si intregistrata la Societatea

CET Govoras.a.cunt. ... P

Echipa de interventie / tura: ...

VERIFICARE SESIZARE: (se completeaza de catre echipa de interventie / operator P.T.)

Date tehnice:
Laora.... , temperatura INC/ACM in P.T. ........ era de .. °C.

Laora...., valorile inregistrate de contorul de INC/ACM la blocul ... erau:

CET Govora S.A. - Sectia Termoficare Urbana, Emitent,

WUume/ DISHUIIG! cpmmmmmmmmsnmmssammvmss | G s s

SEMNATULA] oo e eeeeee e ——————————————

COD: IL-09-Exp-1-F2
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PROCES VERBAL

de executie si receptie a lucrarilor

TIT G i cnmnssnanss

Dispozitie data de: DiSPecer ... la datadle .ovnmammammms
Luerare de-exeentat: ....o.osommmsns
PT ... 0 1 T:T I 15 AN Bl., SC., @P. e
Agent termic (inc./acc/recirc./a.f): e,
Responsabili de executie: Echipa de interventie / tura ...

Lo e

7 O ——

D s O AR GRS

T ———

DETALII EXECUTIE LUCRARI: (se completeaza de catre echipa de interventie/ operator P.T.)
Lucrarea s-a executat intre orele: .......... R

Am executat urmatoarele lucrari:

CET Govora S.A. - Sectia Termoficare Urbana, Emitent,

NUIES PO . ..o S R S

SEMNAtUTAL © e R e e G R

COD: IL-09-Exp-1-F3
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